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Capitulo | - Enquadramento do Cédigo de Etica e de Conduta

l. Introdugdo

Os desafios atuais sdo didrios e na VALORIZA passam muito pela adocdo de determinados
principios e valores no ambito ético e profissional que regem a mesma de forma intrinseca. Sdo
estes mesmos principios e valores que sao absorvidos por todos os intervenientes na VALORIZA
(colaboradores(as), voluntarios(as), auditores(as) externos, fornecedores, parcerias e outras
pessoas que prestem servico a titulo permanente ou ocasional) e que ajudam a tomar
consciéncia do impacto que o exercicio da sua atividade provoca na Comunidade,
principalmente a nivel social.

Todas as pessoas que trabalham nas diferentes Respostas Sociais e desempenham atividades
institucionais e sociais na VALORIZA tém um interesse legitimo na transparéncia, quer no
didlogo, quer na atitude ética para com a Instituicdo e para com todas as pessoas que aqui
intervém quer de forma direta, quer de forma indireta.

O presente Cddigo de Etica e Conduta constitui uma referéncia de padrdo de conduta exigivel a
Instituicdo nas relagdes com o publico, consolidando a imagem da VALORIZA de exceléncia,
responsabilidade, independéncia e rigor. Da mesma forma representa o compromisso da
VALORIZA em tentar consolidar um ambiente de trabalho que promove o respeito, a integridade
e a equidade, pois tem como objetivo constituir uma referéncia para os utentes e familiares, no
gue concerne aos padrdes de conduta da Instituicdo, nomeadamente no relacionamento entre
colaboradores(as), como no relacionamento com terceiros, contribuindo para reconhecimento
da VALORIZA como um exemplo de integridade, responsabilidade e rigor.

Por fim, de salientar também que a Politica, as praticas e a Cultura organizacional da VALORIZA
premeia a atualizacdo permanente de conhecimentos, ética, desenvolvimento do potencial e
motivacdo, incentivando a flexibilidade e a adaptabilidade, por meio da promocdo do mérito, da
competéncia, da participagdo e do empenho coletivo.

O presente Cddigo constitui, assim, um elemento enquadrador da atuagdo relacional dos
diferentes atores da VALORIZA, visando constituir uma referéncia valorativa para a orientagdo
do comportamento das pessoas que aqui trabalham.

1. Missdo, Visdo e Valores da VALORIZA

MISSAO: Integracdo social de individuos e grupos sociais desfavorecidos, excluidos ou em risco
de exclusdo, bem como através da valorizacdo dos produtos enddgenos e suas tradi¢cdes, no
sentido do desenvolvimento do territdrio de Amares.

VISAO: Visando a melhoria da qualidade de vida das populacdes, a VALORIZA dinamiza respostas
ajustadas as necessidades do meio em que se insere, com vista a capacitacdo dos seus
destinatarios, numa ldgica de concertacdo, complementaridade e reforco de todos os servicos
sociais locais.

VALORES: Os valores maximos que orientam todo o trabalho da Valoriza sdo os de solidariedade
social, respeito pela dignidade humana e valorizacao territorial.
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I1l. PRINCIPAIS OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O presente Cédigo de Etica e Conduta apresenta as praticas profissionais e de regulamentacio

de conduta para se seja mais facil a resolucdo de questdes éticas que possam eventualmente

surgir na rotina do dia-a-dia.

Assim, objetiva-se:

Dar a conhecer a todos os intervenientes da VALORIZA os valores exigidos pela
Instituicdo, fomentando relagdes de confianga, comunicacdo e participacao ativa entre
todos;

Reforcar padrdes de ética de atuacdo, sendo um pilar da politica de responsabilidade
social desenvolvida pela VALORIZA,

Incutir no meio laboral a partilha de valores e normas de conduta, reforcando a cultura
e as praticas organizacionais;

Eliminar subjetividades relativas a interpretacGes pessoais sobre principios morais e
éticos.

Capitulo Il - Ambito de Aplicagdo
Artigo 12 — Ambito Pessoal

O presente Cédigos de Etica e de Conduta aplica-se as pessoas que colaboram na
VALORIZA por meio do desempenho de fungGes profissionais atribuidas pela Diregao,
respeitando o contrato laboral, seguindo a legislacdo aplicavel e a posicdo hierarquica
respeitante;
O Cédigo de Etica e de Conduta obriga igualmente, na parte aplicavel, os membros dos
drgdos sociais, sem prejuizo dos especiais deveres de conduta a que estdo sujeitos em
funcdo das responsabilidades acrescidas que lhes estdo atribuidas e que constam de
documentos proprio (Estatutos da VALORIZA);
Por Colaborador(a) devem entender-se toda a pessoa dos quadros e restantes
intervenientes da Instituicao.

Artigo 22 — Ambito Material

O presente codigo integra as regras e principios gerais de ética e conduta profissional que se

aplicam a todos os intervenientes da VALORIZA.

Capitulo Il - Principios Gerais Artigo
32 Principios Gerais

No exercicio das suas atividades, fun¢des e competéncias, os(as) colaboradores(as) da
VALORIZA devem atuar, tendo em vista a prossecuc¢ao dos interesses da instituicdao e no
respeito pelos principios da legalidade, boa-fé, responsabilidade, transparéncia,
lealdade, integridade, profissionalismo e confidencialidade, tendo em consideragdo a
missdo e as politicas de atuacdo em vigor na instituicdo.

Os principios referidos no nimero anterior devem ser especialmente observados no
relacionamento com entidades de regulacdo e supervisdo, utentes e familiares,
fornecedores, prestadores de servicos, 6rgdos de comunicagdo social, entidades
publicas e privadas, publico em geral e nas relagdes internas entre os colaboradores da
instituicdo.
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Capitulo IV — Comissdo de Etica
Artigo 42 — Comissao de Etica
1. Sempre que necessario é criada uma comissao de ética, constituida por 5 elementos que
representam a massa colaborativa, nomeados pela Dire¢do, tendo a seu cargo a
implementacdo e o acompanhamento do presente cddigo e respetivo cumprimento;
2. Aviolagdo das regras presentes neste codigo é passivel de procedimento disciplinar ou
outra sangao;

Artigo 52 — Mandato da Comissio de Etica
O mandato dos membros da Comissdo de Etica tem a duracdo necessdria para a conclusdo do
processo de averiguacdo e/ou sancdo disciplinar, sendo exercido em condi¢des de total isengao,
autonomia, independéncia e sem qualquer vinculagdo hierarquica.

Artigo 62 — Funcionamento da Comissao Etica

Todos os(as) colaboradores(as), utentes e fornecedores da VALORIZA, assim como, qualquer
outra entidade publica ou privada, representantes da Comunidade em geral e cidad3os a titulo
individual podem requerer & Direcdo a criacdo da Comiss3o de Etica para colocarem qualquer
davida, esclarecimentos e/ou reportarem qualquer ocorréncia, reclamagdo ou situagdo irregular
gue possa constituir violagdo das normas constantes do cddigo, sem prejuizo das situacdes em
gue haja lugar a correspondente comunicagdo por via hierdrquica juntos dos érgdos sociais da
VALORIZA.

Capitulo V — Principios de Etica e Conduta Profissional, Direitos e Deveres
Artigo 72 — Principios Gerais

1. A VALORIZA assenta a sua acdo nos seus Valores, Missao, Visao e Pilares deste Cédigo,
onde se anunciam os Principios, os Direitos e Deveres enquanto colaboradores(as);

2. Aspraticas, independente das fungGes que exercem ou vinculo contratual, personalizam
este codigo;

3. Todos(as) os(as) colaboradores(as) devem respeitar os valores deontoldgicos que,
expressos em principios e deveres claramente enunciados, constituem referéncias
permanentes nas relagdes internas de trabalho, na forma como as tarefas devem ser
executadas e na conduta perante a sociedade com o intuito de prosseguir os objetivos
sociais da VALORIZA

4. Os(as) colaboradores(as) devem conduzir a sua atuagdo pela lealdade para com a
VALORIZA, devendo ser iddneos, evitando situagGes suscetiveis de conflitos de
interesses;

5. Os(as) colaboradores(as) devem promover, manter e reforgar a confianga dos utentes e
das entidades parceiras, contribuindo para um funcionamento mais eficaz e afirmando
uma posicao de rigor e de qualidade da VALORIZA,

Artigo 82 — Direitos
1. Ser digno de igual respeito pelos seus direitos fundamentais e reconhecidos enquanto
pessoal/cidaddos, com direitos e deveres. Ninguém pode ser alvo de discriminagéo,
beneficiado ou prejudicado pelas suas caracteristicas sociais, religiosas, politicas e/ou
culturais;
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2. Desempenhar as suas fungdes em condi¢Ges de higiene, salde e seguranga;

3. Contribuir ativamente para a VALORIZA;

4. Ter direito de expressdo, de opinido e/ou sugerir diferentes aspetos e/ou melhorias na
VALORIZA,;

5. Ter direito a aceder aos recursos disponiveis na VALORIZA para possibilitar o
desempenho de fungGes mais eficazes e eficientes.

Artigo 92 — Deveres

1. Exercer as fungdes em conformidade com o Regulamento Interno, o Cédigo de Etica e
de Conduta, a Missdo, os Valores e a Politica da VALORIZA, os procedimentos
normativos internos, contribuindo ativamente para o desenvolvimento dos utentes,
para a satisfacdo das suas necessidades e para o bom ambiente organizacional;

2. Ser proativo e forca de desenvolvimento, participando nos desafios organizacionais e
contribuindo para a implementacdo de praticas de intervencao inovadoras;

3. Preservar o prestigio e a boa imagem social da VALORIZA interna e externa;

4. Respeitar a privacidade e a confidencialidade da informagdo em todos os contextos e
ambitos de agdo, contribuindo para o bom funcionamento organizacional — sigilo
profissional;

5. Procurar ativamente o desenvolvimento enquanto profissionais, participando em ac¢des
de formacdo (internas e/ou externas);

Artigo 102 - Legalidade
No exercicio das respetivas funcbes profissionais, os(as) colaboradores(as) devem atuar de
acordo com a lei, ndo pondo em causa o fundamento legal da VALORIZA.

Artigo 112 — Natureza das Regras

1. O cddigo pretende garantir a boa pratica de condutas profissionais de elevado padrao
moral por parte de todos(as) os(as) colaboradores(as), em complemento das
disposicGes legais e regulamentares;

2. Asregras constantes no cddigo constituem uma referéncia para o publico em geral no
gue concerne ao padrdo de conduta exigivel no relacionamento com terceiros;

3. Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outra sancdo aplicavel, a
violacdo deste cédigo;

Artigo 122 — N3o Discriminagao e Assédio
E proibida a pratica de assédio e de qualquer forma de discriminacio;
Os(as) colaboradores(as) ndo podem praticar discriminagdo no que respeita ao sexo,
raca, cor, origem ética ou social, caracteristicas genéticas, religido ou crenca, opinides
politicas ou qualquer outra opinido, propriedade, nascimento, deficiéncias, idade ou
orientacdo sexual;

3. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em
fatores discriminatorios, praticados aquando do acesso a emprego ou no proprio
trabalho ou formacao profissional com o objetivo ou efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade ou criar ambientes intimidativo, hostil, humilhante ou
desestabilizador;
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4. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, como o propdsito referido no ponto anterior;

5. No tratamento de pedidos de terceiros, na instru¢cdo de processos e na tomada de
decisdes, os(as) colaboradores(as) devem garantir o respeito pelo principio de igualdade
de tratamento.

Artigo 132 — Abuso de Competéncias e de Confianga

1. As fungdes profissionais dos(as) colaboradores(as) sdo exercidas unicamente para os
fins com que foram atribuidas;

2. E proibido a préticas de competéncias, os(as) colaboradores(as) devem abster-se de
utilizar essas fungdes profissionais para interesse préprio, para fins que ndo tenham um
fundamento legal ou que ndo sejam motivadas pelo interesse da VALORIZA;

3. E proibido a pratica de abuso de confianca, os(as) colaboradores(as) devem abster-se de
uma atitude tomada em virtude da posi¢do ou situacdo que se ocupa, para fins que nao
sejam motivados pelo interesse da VALORIZA;

Artigo 142 — Imparcialidade e Independéncia

1. Os(as) colaboradores(as) devem primar pela imparcialidade e pela independéncia,
abstendo-se de qualquer acdo que prejudique arbitrariamente os utentes, parceiros,
bem como, qualquer tratamento preferencial, qualquer que seja o motivo;

2. Os(as) colaboradores(as) ndo devem pautar a sua conduta por interesses pessoais,
familiares ou por pressdes politicas, sociais ou econdmicas, bem como, também nao
devem participar numa decisdao ou num processo no qual tenham, um ou mais membros
da sua familia, direta ou indireta ou por interesses de qualquer natureza;

3. Os(as) colaboradores(as) ndo devem solicitar nem receber de utentes ou fornecedores
remuneracdes financeiras ou outro tipo de retribuicdo pelo exercicio de qualquer
atividade no cumprimento das suas funcgées.

Artigo 152 - Diligéncia e Eficiéncia

1. Devem ser cumpridas com zelo, eficiéncias e da melhor forma possivel as funcées
profissionais que estejam atribuidas e dos deveres que lhes sejam impostas pela
VALORIZA, bem como, ser coerente com as decisdes e as orienta¢des da Direcdo;

2. E proibido trabalhar sob influéncia de qualquer substancia que altere a capacidade de
trabalho. Estas situagGes devem ser participadas de imediato ao superior hierarquico
para agir em conformidade;

3. A inobservancia de qualquer dos pontos do Regulamento Interno pode justificar o
levantamento de uma infragdo disciplinar, conforme a gravidade ou recorréncias da
mesma.

Artigo 162 - Confidencialidade
1. Sem prejuizo do principio da transparéncia previsto no presente cddigo, os(as)
colaboradores(as) ndo podem ceder, revelar, utilizar, fotografar, filmar ou referir, direta
ou por imposi¢cdo de alguém, qualquer informacdo/imagem relativa a atividade da
VALORIZA ou ao exercicio das suas fungGes profissionais, quando aqueles sejam
consideradas como confidenciais em funcdo da sua natureza e conteldo;
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2. Osigilo profissional aplica-se a todos(as) os(as) colaboradores(as), independentemente
do vinculo contratual;

Artigo 172 - Eficiéncia e Correcao

1. O atendimento ao publico (interno e externo) deve evidenciar correcdo, cortesia e
assegurar respostas eficazes e eficientes;

2. A comunicacdo escrita, telefénica ou outra deve ser tratada com rigor e
oportunamente. Qualquer questdo deve ser encaminhada para o superior hierarquico;

3. Qualquer erro que prejudique direitos de terceiros deve ser comunicados
imediatamente ao superior hierdrquico com o intuito de serem corrigidos o mais
rapidamente possivel;

Capitulo VI — Conflitos de Interesses e Incompatibilidade
Artigo 182 — Conflitos de Interesses

1. Os(as) colaboradores(as) tém a responsabilidade e devem evitar qualquer situacdo
suscetivel de originar direta ou indiretamente, conflitos de interesses com a VALORIZA,

2. Por interesse pessoal entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio,
familiares, circulo de amigos, outros colaboradores e empresas que tenham interesses
ou InstituicOes a que pertenga;

3. Existe conflito de interesses, sempre que os(as) colaboradores(as)tenham interesses
pessoais, em determinada matéria que possa influenciar o desempenho imparcial e
objetivo das suas funcdes profissionais;

4. Os eventuais conflitos de interesses de qualquer colaborador(a) sujeito ao regime deste
codigo deverd ser imediatamente comunicado a Direcdo com o objetivo de assegurar o
desempenho imparcial e transparente.

5. Os(as) colaboradores(as) ndo podem utilizar informaces privilegiadas quem obtenham
em virtude das suas funcgdes;

6. E obrigatério garantir que ndo existem situagdes de conflito de interesses ou, em caso
de duvida sobre as mesmas, esclarecer com o seu responsavel hierarquico antes de se
envolver nesta situacdo.

Artigo 192 — Atividades Externas
1. Os(as) colaboradores(as) podem exercer atividades fora do seu horario de trabalho,
sejam ou ndao remuneradas, desde que tais atividades ndo interfiram com as suas
obrigacOes, para a VALORIZA;
2. 0 exercicio de atividades externas devera ser previamente autorizadas pela Direcdo, de
acordo com o estipulado em Regulamento Interno.

Artigo 202 - Atividades Cientificas e Académicas
1. No exercicio de atividades cientificas ou académias os(as) colaboradores(as) podem
dedicar-se a docéncia ou a investigacdo, proferir conferéncias, redigir livros ou artigos
de natureza técnico-cientifica ou desenvolver outras atividades da mesma natureza;
2. Quando o referido no nimero anterior se relacione com o ambito das suas func¢des
profissionais e seja relativo ao funcionamento da VALORIZA, devera ser autorizado pela
Direcao;
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Artigo 212 - Atividades Politicas
1. Os(as) colaboradores(as) no exercicio de atividades politicas devem preservar e nao
comprometer a independéncia politica da VALORIZA,
2. Os(as) colaboradores(as) ndo podem exercer atividades de natureza politica durante o
horario de trabalho, salvo prevista na legislacdo para este efeito;

Artigo 222 - Atividades de Voluntariado
A VALORIZA esta disponivel para receber ou beneficiar com trabalho realizado em regime de
voluntariado dentro das regras criadas para o efeito.

Capitulo VII — Protegdo de Dados e Documentos
Artigo 232 - Protecao de Dados e Propriedade intelectual

1. A informacdo obtida, desenvolvida ou produzida pela VALORIZA é totalmente
confidencial ou de acesso restrito. Os dados pessoais de utentes ndo deverdo ser
partilhados fora das necessidades previstas, a ndo ser que seja autorizada pela parte
implicada;

2. Os(as) colaboradores(as) que trabalham com dados pessoais relativos a cidaddos
individuais ou que tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e a
integridade da pessoa, em conformidade com o disposto na Lei n? 67/98, de 26 de
outubro, relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
dos dados pessoais e a livre circulacdo desses dados;

3. Qualquer dado pessoal ndo pode ser utilizado para fins ilicitos e ndo pode ser
transmitido sem autoriza¢do superior;

4. Todos os trabalhos elaborados pelos(as) colaboradores(as) que possam ser geradores
de direitos de propriedade, sdo propriedade da VALORIZA, que os podera, entre outros,
guardar, expor, ceder ou alienar, sem necessidade de intervencdo do seu criador,
garantindo sempre, todavia, dua identificagao.

Artigo 242 - Pedido de Acesso do Publico a Documentos
Os pedidos de acesso a documentagao da VALORIZA sdo efetuados em conformidade com as
orientacdes definidas pela Dire¢do e documento proprio.

Artigo 252 - Conservagao de Registos Adequados
Os servicos devem manter os registos da correspondéncia entrada e saida, dos documentos
recebidos e das medidas tomadas, de acordo com as diretrizes de arquivo definidos pela
Diregao.
Capitulo VIII — RelagGes Internas
Artigo 262 — Relagbes entre os(as) Colaborares(as)

1. No exercicio de fungdes, os(as) Colaborares(as) da VALORIZA tém de ser responsaveis e
cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom trato pessoal, quer com
os colegas, quer com os superiores hierdrquicos e este com os seus subordinados;

2. Na relagdo entre si, os(as) Colaborares(as) tém de respeitar o cumprimento das
instrucbes dos superiores hierarquicos e o respeito pelos canais hierarquicos
apropriados;
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3. No seu relacionamento profissional, os(as) Colaborares(as) da VALORIZA devem
promover a troca de informacdo utilizando os canais adequados, a cooperacdo e
fomentar o espirito de equipa;

4. S3o contrarias ao tipo de lealdade que se espera dos(as) Colaborares(as) da VALORIZA,
a nado revelacao de informacdes indispensaveis para o decurso dos trabalhos, sobretudo
com o objetivo de obter vantagens pessoais, o fornecimento de informacdes falsas,
inexatas ou exageradas, a recusa em colaborar com os colegas e a demonstracao de
uma atitude de obstrucao;

5. Os(as) Colaborares(as) que desempenham func¢des de Direcdo, Coordenagdo ou de
Chefias devem, oralmente ou por escrito, instruir os seus subordinados de uma forma
clara e compreensivel;

Artigo 272 — Seguranga e Bem-Estar no Trabalho

1. A VALORIZA garante o cumprimento das normas de seguranca, saude, higiene e bem-
estar no local de trabalho;

2. Ocumprimento das regras de seguranca é uma obrigacdo de todos, sendo dever dos(as)
colaboradores(as) da VALORIZA informar atempadamente os seus superiores
hierarquicos da ocorréncia de qualquer situacdo irregular suscetivel de poder
comprometer a seguranca das pessoas, instalages e/ou equipamentos;

3. A VALORIZA ndo tolera incidentes no local de trabalho, roubo, burla, violéncia fisica,
verbal e/ou psicolégica/emocional nem qualquer tipo de assédio;

4. AVALORIZA esta empenhada na criagdo de um ambiente seguro para colaboradores(as)
e utentes, encorajando-os a reportarem situacdes de violéncia e/ou assédio que tenham
conhecimento as Chefias e/ou Direc¢3o.

Artigo 282 — Utilizagao de Ativos e de Recursos

1. OsRecursos das diferentes Respostas Sociais devem ser usadas de forma eficiente e com
vista a prossecucdo dos objetivos definidos e ndo para fins pessoais ou outros, devendo
os(as) colaboradores(as) zelar pela prote¢do e bom estado de conservagdo do
patrimoénio, procurando sempre maximizar a sua produtividade, bem como, ndo
permitir a utilizagdo abusiva por terceiros dos servigos e das instalagdes;

2. Os(as) colaboradores(as) devem, no exercicio das suas fun¢des, adotar todas as medidas
adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos da VALORIZA com a finalidade
de permitir a utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis;

3. As normas e procedimentos definidos na utilizacdo de ativos e de recursos devem ser
estritamente respeitados e qualquer suspeita de desaparecimento, desvio ou utilizagdo
indevida destes artigos deve ser imediatamente comunicado a Chefias ou Diregao;

4. O numero anterior também abrange a responsabilidade de acesso didrio a
medicamentos, substancias controladas e outros materiais cinicos sujeitos a legislacdo
propria e a procedimentos definidos sobre quem estd autorizado a prescrever, a
administrar e a manusear.
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Artigo 292 - Recursos e Atividades llegais e llicitas
O recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte dos(as) colaboradores(as) com ou
sem objetivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros, é considerado desadequado
dentro da VALORIZA.

Capitulo IX— Rela¢Oes Externas e Representagoes
Artigo 302 — Respeito pela Lei e pala Regulagao
Os(as) colaboradores(as) da VALORIZA tém de respeitar todas as normas legais e regulamentos
aplicaveis a atividade das Respostas Sociais. Ndao pode ser praticado qualquer ato violador das
diferentes disposicdes normativas.

Artigo 312 — Relagdao com Utentes

1. Os(as) colaboradores(as) devem lutar ativamente contra todas as formas de corrupgao
ativa ou passiva, tendo especial atencdo a qualquer forma de pagamento, favor ou
cumplicidade que possa induzir a criacdo de vantagem ilicita e que constitua forma subtil
de corrupcao, tal como oferta ou recebimento de utentes ou fornecedores;

2. Qualquer tipo de oferta a colaboradores(as) da VALORIZA pode consubstanciar uma
tentativa de favorecimentos no tratamento o que é eticamente reprovavel. Por outro
lado, a oferta simbdlica de bens de baixo valor por utentes e familiares é uma questao
cultural e pode ser considerada uma forma de agradecimento que, devendo ser
desencorajada, pode ocorrer, mas devendo ser sempre dada a conhecer ao superior
hieradrquico;

3. Os(as) colaboradores(as) devem desencorajar os utentes a pratica de distribuicdo de
qualquer tipo de ofertas. Estas situagcdes devem ser sempre analisadas pelas Chefias
para garantir que ndo se trata de uma tentativa de obter favorecimento;

4. As ofertas/doacdes numerarias ndo podem ser aceites a nivel pessoal. As pessoas ou
instituicdo que desejam fazer doagdes a VALORIZA devem fazé-lo de forma clara,
segundo as regras determinadas pela Diregao;

5. AVALORIZA n3o permite que um(a) colaborador(a) preste cuidados a um(a) utente com
o qual mantenha uma relagdo emocional/afetiva relevante. Caso surja alguma questdo
em relagdo a natureza da relagao ou a sua relevancia, esta deve ser discutida com a
Chefia responsavel que a encaminhara a Direcao;

6. No caso de um(a) utente solicitar a um(a) colaborador(a), apoio, favores, ajudas em
situagOes pessoais, deve o(a) colaborador(a) abster de agir, sem encaminhar o assunto
a respetiva Chefia para analise e autorizacdo superior.

Artigo 322 — Relagdo com Outras Institui¢coes

1. As Respostas Sociais devem manter relagGes institucionais com outras entidades ou
organiza¢des nacionais e internacionais, adotando uma postura ativa e participativa,
apoiando iniciativas que se enquadram no ambito das suas atividades e que
acrescentam valor para a VALORIZA;

2. Os contactos formais ou informais para representantes de outras Instituicdes Publicas
ou Privadas, devem refletir as orientagGes e as posi¢des da VALORIZA, sempre pautando
a qualidade, a integridade, a cortesia e a transparéncia;



Cédigo de Etica e de Conduta \7ALORIZA

3. Na auséncia de uma orientacado definida ou perante uma posi¢do confidencial, os(as)
colaboradores(as) devem explicitamente preservar a imagem da VALORIZA.

Artigo 332 — Relagdo com Parceiros
As Respostas Sociais da VALORIZA assumem um compromisso de colaboracdo com as
Autoridades de financiamento, supervisao e fiscalizacdo, satisfazendo as solicitagdes que lhes
forem dirigidas e ndao assumindo qualquer conduta que possa impedir o exercicio das
competéncias atribuidas a essas autoridades.

Artigo 342 — Relagdao com Fornecedores
1. Os(as) colaboradores(as) com responsabilidade na sele¢do do fornecimento de bens ou
de servicos para a VALORIZA ndo podem ter qualquer interesse pessoal relacionado com
o fornecedor ou o fornecimento;
2. Porinteresse pessoal entende-se qualquer interesse financeiro ou econémico que possa
afetar a capacidade do colaborador para prosseguir as fungdes profissionais que lhe
estdo atribuidas ou afete a sua capacidade de imparcialidade e independéncia.

Artigo 352 — Relagdo com a Comunicagao Social e com as Redes Sociais

1. Nos assuntos relacionados com a atividade e a imagem publica da VALORIZA os(as)
colaboradores(as) ndo podem conceder informagdes consideradas confidenciais, por
iniciativa prdpria ou a pedido dos meios de Comunicagdo Social sem que, em qualquer
dos casos, tenham obtido autorizacdo prévia da Direcao;

2. No relacionamento com a Comunicacdo Social através dos meios adequados,
assegurardo informacdo completa, coerente, verdadeira, transparente e em tempo util
com total respeito pelo dever de informar;

3. Os(as) colaboradores(as) deverdo solicitar autorizagdo aos seus superiores hierarquicos
caso pretendam falar a radio ou televisdo sobre as fungdes profissionais que
desempenha na VALORIZA;

4. E proibido a divulgacdo de atividades da VALORIZA em péginas pessoais das redes sociais
se a devida autorizacdo das Chefias. Existe uma a pagina oficial da Instituicdo que
procede a divulgacao de toda as atividades q que garante a conformidade das mesmas
com a regulamentacdo existente nesta matéria.

Capitulo X — Responsabilidade Social
Artigo 362 — Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

Uma vez que a atividade da VALORIZA tem impacto e se repercute na Comunidade onde se
insere, esta deve promover praticas e politicas que desenvolvam a responsabilidade social quer
a nivel interno, quer a nivel externo, designadamente através da participacdo em acbes de
intervencado social, civica e cultural, assumindo praticas que contribuem para o progresso e bem-
estar na Comunidade, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma
decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Artigo 372 — Compromisso Ambiental

A VALORIZA procura com a sua atuagdo contribuir para o desenvolvimento sustentavel, ao
mesmo tempo que, estd empenhada em combater o desperdicio e em respeitar o meio
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ambiente. Assim, os(as) colaboradores(as) da VALORIZA devem acautelar estes principios em
todas as suas tarefas e seguir os procedimentos definidos nesta area.

Capitulo XI — Divulgagao e Aplicagao do Caodigo
Artigo 382 — Divulgagdo do Codigo

1. A VALORIZA devera adotar medidas eficazes para informar todos os intervenientes
sobre o presente cédigo, nomeadamente através da disponibilizacdo do mesmo em
formato digital e/ou em papel;

2. Com vista ao cumprimento do disposto neste cédigo, os(as) colaboradores(as) da
VALORIZA devem solicitar as suas Chefias orientacdes que julguem necessarias e/ou
esclarecimentos de duvidas que possam surgir sobre as informacgdes presentes no
mesmo.

Artigo 392 — Participac¢do de Violag¢bes Eticas Relacionadas com a Atividade da VALORIZA
Quando existe violagcdo deste cddigo por parte de algum interveniente direto ou indireto ou
guando surge alguma situacdo anormal relacionada com a atividade da VALORIZA que possa
constituir violagdo da Lei e/ou das Politicas da VALORIZA deve ser logo comunicado a Chefia e
Direcgao.

Artigo 402 — Erros e Omissoes
Eventuais omissdes a este cddigo serdo supridas pela Direcdo da VALORIZA, tendo em conta a
legislacdo e normas em vigor sobre esta matéria.

Artigo 412 - Entrada em Vigor

O presente cddigo entra em vigor apos aprovacao do mesmo em sessdo ordindria da Assembleia
Geral.
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