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INTRODUCAO

O presente relatério de atividades especifica em particular as atividades desenvolvidas durante o
ano de 2021, enquadrado numa perspetiva de plano plurianual do mandato desta Diregéo, valido
para o quadriénio 2020/2024.

Pretende-se dar a conhecer, através do presente documento, quais os principais objetivos que,
desde a sua criagdo em 2010, norteiam o trabalho da Associagéo da Valoriza, bem como qual a

viséo, missdo e valores estruturantes para o exercicio da institui¢ao.

Seguidamente séo exploradas quais as respostas sociais e projetos desenvolvidos durante o ano

de 2021, e quais as candidaturas submetidas para incremento de novas respostas.

Por tltimo s&o explanados os recursos da Valoriza: humanos e financeiros, seguidos da concluséao

geral do Relatério de Atividades e Contas de Exploragéo do ano de 2021.
OBJETIVOS

A Valoriza foi criada com o objetivo prioritario de dinamizar o desenvolvimento no concelho de
Amares, fazendo-o através da integragdo social de individuos e grupos sociais mais desfavorecidos
ou mais vulneraveis. Ndo obstante a sua abrangéncia ao nivel do distrito de Braga, definiu como

area de intervengao prioritaria o Concelho de Amares.

Os seus objetivos emanam da sua natureza social, cuja viséo estratégica define iniciativas de
indole social, econémica, cultural, ambiental e desportiva, visando a melhoria da qualidade de vida
das populagdes oferendo-lhes respostas, numa logica de complementaridade e de refor¢o dos
servigos. sociais ja disponiveis, isto é, em estreita colaboragéo com as instituigoes e técnicos que ja

desenvolvem trabalho social no concelho.

Secundariamente, objetiva a valorizagdo do territorio, através da consolidagéo de sinergias,
promogdo dos seus produtos e capacitagdo das suas gentes, ao nivel do desenvolvimento do
artesanato, do turismo e de outras atividades culturais, profissionais, educacionais e econdémico-

sociais.

VISAO
Visando a melhoria da qualidade de vida das populagbes, a VALORIZA dinamiza respostas

ajustadas as necessidades do meio em que se insere, com vista a capacitacdo dos seus
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destinatarios, numa légica de concertagéo, complementaridade e reforgo de todos os sewigoy

sociais locais.

Viissio
Integragdo social de individuos e grupos sociais desfavorecidos, excluidos ou em risco de
excluséo, bem como através da valorizagdo dos produtos endogenos e suas tradigbes, no sentido

do desenvolvimento do territério de Amares.

V/ALORES

Os valores maximos que orientam todo o trabalho da Valoriza séo os de solidariedade social,
respeito pela dignidade humana e valorizagéo territorial. Para o conseguir, o trabalho em parceria,
a articulagao de servigos, a complementaridade das respostas ja existentes e a inovagéo social s&o

principios norteadores basilares.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No que diz respeito as atividades desenvolvidas no ano de 2021, elas caracterizaram-se pela
continuidade possivel das atividades do ano anterior, estruturando-se sempre a agédo das respostas
da Valoriza em fungdo das necessidades do meio, da diversidade de agbes e da

complementaridade de servigos.

Com efeito, 0 ano de 2021 foi um ano que deu continuidade a atipicidade do ano anterior que,
devido a pandemia por SARS COV 2, originou que todas as respostas e projetos fossem

repensados e adaptados a uma realidade social nunca antes vistal

Assim, em 2021 mantiveram-se os reajustamentos necessarios em termos de objetivos, prazos e
procedimentos gerais para fazer face, quer as necessidades dos utentes das diversas respostas,
quer a imposig¢des higio sanitarias e legais que transcenderam toda a agéo da instituigéo.




~Hronen
&V
RESPOSTAS E PROJETOS EM FUNCIONAMENTO J &

No sentido de prosseguir os propoésitos de combate a pobreza e excluséo social, privilegiando uma
intervengédo social concertada, a Valoriza continuou a assumir as suas linhas fundamentais de
orientagdo, procedendo a reestruturacéo e redefinicho de novas agbes e normas formas de

abordagem:

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CAci)

A 26 de Margo de 2021 foi publicada a Portaria 70 em Diario da Republica que altera a designagao
de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) para Centro de Atividades e Capacitagéo para a
Inclusdo (CACI). Esta portaria, e as consequentes, vém adaptar o funcionamento desta resposta a
realidade social dos anos 20, e deixa para tras normas e diretrizes que estavam em vigor desde
1989 e ndo satisfaziam as necessidades atuais da problematica da deficiéncia. Nesta
conformidade, em 2021 alteraram-se, por forga da mesma, alguns procedimentos e normas de
funcionamento da resposta, bem como o préprio regulamento interno.

De forma geral, o nimero de utentes médio foi de 29, sendo que houve algumas novas dinamicas
de admissées e anulagbes de frequéncia, fruto da pandemia e dos problemas e medos que
acarretou, e originou inevitavelmente uma adaptagéao ainda maior da equipa.

Por forga de imposigdes legais com vista & redugdo de contagio por COVID 19, o CAQ esteve
encerrado entre 25 de janeiro a 04 de abril tendo a Valoriza acionado Layoff para todos os seus
colaboradores.

Manteve-se a suspensdo das atividades de contacto com a comunidade e AVD’s suspensas mas,
a partir de setembro comecaram-se a retomar algumas atividades coletivas e de exterior,
nomeadamente bombos, psicomotricidade, pilatos entre outros por forma a melhorar o estado

animico dos utentes

PRroJETO VALORIZA 4G

O Contrato Local de Desenvolvimento Social “Valoriza 4G”, completou 1 ano de atividades em
maio de 2021. Iniciado em plena pandemia, manteve a sua agdo maioritariamente ao nivel do
apoiofestimulo a empregabilidade e minimizagdo de danos sociais decorrentes da situagéo
pandémica, a par de outras dinamicas de interesse territorial.

Pode afirmar-se que no segundo semestre de 2021 o CLDS Valoriza 4G comegou a “colher os
frutos” do trabalho do CLDS anterior, no que respeita a reconhecimento comunitario e parcerias,

mas também muito devido a forma inovadora e flexivel com que a equipa conduz o projeto, muito
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identificada com os valores e missdo da Valoriza, onde o foco é o desenvolvimento territorial @ = -

valorizagéo dos saberes, tradigbes e pessoas Amarenses.

PROJETO R@izES.com

O projeto R@izes assistiu em 2021 ao maior dos desafios: manter as suas atividades de acordo
com o estipulado em sede de candidatura, ao mesmo tempo que protegia a faixa etaria mais sujeita
ao avango pandemico. Apesar de todas as restricbes da DGS e encerramento de respostas, o
R@izes esteve ininterruptamente em funcionamento ajustando-se completamente as necessidades
dos seniores. De facto, sempre que as medidas “apertaram” a equipa aumentou as visitas
domiciliarias (apoio psicolégico, entrega de kits de costura/estimulagdo cognitiva/mobilidade, livros,
comemoragdo de aniversarios) e quando as medidas “folgassem” a equipa investiu em
formagéo/treino de competéncias digitais, bem como atividades de meditagdo e preparagdo
psicoldgica para a pandemia.

O regresso a dita normalidade continuou a ndo chegar em 2021 e todo o projeto R@izes foi
reajustado continuamente, ora com critérios referentes a imperativos legais e higio-sanitarios, ora
com vista a satisfagéo das necessidades emergentes do seu publico-alvo.

Apesar de todas as condicionantes e de se ter construido um R@izes muito diferente do
idealizado, o certo é que a avaliagdo é muito positiva, o nimero de aderentes aumentou e 0s

seniores avaliam o projeto com muita satisfagéo.

PROJETO “RURALID@DES”

Em atividade desde janeiro de 2021, o projeto Ruralid@des foi o grande desafio do ano! Iniciou em
pleno epicentro da pandemia, o que dificultou inimeras dimensées: dificuldade de encontrar
prestadores de servigos disponiveis para iniciar o processo de tratamento e analise de terras, falta
de Know how da Valoriza para a aérea agricola, agravada pela proibicdo de realizagdo de
formagao em agricultura até abril de 2021, para além do confinamento obrigatério dos utentes até a
mesma data e subsequente atraso das metas propostas.

Nesta conformidade, a equipa do CACI desempenhou um papel fundamental no preenchimento
destas lacunas e assegurou muitas das fungdes da equipa, também esta irregular e sem
experiéncia na area. A entidade financiadora, o BPl Fundacio “la Caixa” foi muito sensivel as
questbes colocadas e permitiu ajustar ribricas e atividade por forma a compatibilizar o estipulado
em sede de candidatura com a realidade social...

Ainda assim, este tornou-se o projeto mais acarinhado pela comunidade, com varias doacgdes de

produtos agricolas e iniciativas privadas de voluntariado e, em termos sociais, tem sido um sucesso
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responsabilidade social e ambientall A sua duragéo deveria ser de 12 meses mas o financiador

autorizou a prorrogagéo até 15 de abril de 2022.

RESPOSTAS E PROJETOS FUTUROS

PARES 3.0- CANDIDATURA PROJETO “LAR RESIDENCIAL”

Durante o ano de 2021 néo houve qualquer avango em relagdo ao Programa de Alargamento da
Rede de Equipamentos Sociais — PARES 3.0 e consequente concretizagéo do Lar Residencial “Ser
Igual”.

No decurso de 2021, a Valoriza enquanto candidata ao PARES 3.0 foi chamada ao Municipio
juntamente com todas as entidades locais com candidaturas a este financiamento publico, onde,
por meio do Grupo Operacional da Rede Social, foram avaliadas todas as candidaturas e enviado
um parecer quantitativo ao 1SS, IP. Nessa reuni&o de CLAS foi manifestado pelo Presidente da
Dire¢do o desagrado quanto aos critérios e formas de avaliagdo das candidaturas, uma vez que O
histérico da instituicdo néo foi tido em conta para a elaboragdo do parecer.

Aguardamos portanto com expectativa a resposta do ISS, IP. a candidatura para a criagdo do “Lar
Residencial Ser Igual” para acolhimento de 30 pessoas com deficiéncia, bem como Remodelagédo

do “CACI Ser Igual”, para acolhimento de 30 pessoas com deficiéncia mental.
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RECURs0s HUMANOS

Para a dinamizagédo de todas as suas respostas, a Valoriza contou, no final de 2021 com varias
modalidades de contratagdo, em fungéo das necessidades emergentes:

Colaboradores Transversais: 1 Diretora de Servigos, 1 Escrituraria e 1 contabilista (Prestador de

Servigos);

Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo: 9 colaboradores com contrato sem termo (3
técnicos, 2 ajudantes de agéo direta, 1 cozinheira, 1 ajudante de cozinha, 2 trabalhadores Servigos
gerais) e 2 Prestadores de Servigos (1 monitora trabalhos manuais e 1 monitor de danca).

Projeto Raizes: 1 Educadora Social (fungbes de coordenagdo) com vinculo sem termo, 1
Animadora Sociocultural com contrato a termo incerto (durabilidade do contrato depende do
financiador) em regime de tempo parcial e 1 Psicéloga Junior (estagio Profissional);

CLDS Valoriza 4G- 3 colaboradores com contrato a termo incerto (durabilidade do contrato
depende da tutela) e 1 contabilista (Prestador de Servigos).

Projeto Ruralidades- 1 Coordenadora (Prestadora de Servigos), e 1 Operador Agricola contratado a
termo incerto (durabilidade do contrato depende do financiador).

E de salientar, que no ano de 2021 foram submetidas 4 candidaturas ao MAREESS (Medida de
Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude do IEFP), sendo que 1
colaboradora esteve sob essa medida entre os meses de maio a dezembro, afeta ao projeto
CACI/Ruralidades, 1 colaboradora entre outubro e dezembro (afeta exclusivamente ao CACI) e os
restantes 2 nos ultimos dias de dezembro (ambos no CACI). Esta medida foi de extrema
importancia para fazer face a baixas por COVID, isolamentos profilacticos e licengas para
assisténcia a filhos de varias colaboradoras.

Apesar desta atipicidade, os recursos humanos da Valoriza estio estaveis, sendo pagos pelas
tabelas das IPSS’s, e em alguns casos de acréscimo de responsabilidade, pelo nivel
imediatamente superior, no sentido de manter a motivacio e fazer justica ao esforco que lhes é
pedido.

A este propdsito, no final de 2021, os contratos sem termo representavam 70.58% da totalidade
dos trabalhadores vinculados & instituigéo, sendo que o facto de a Valoriza ter em funcionamento 3

projetos com duragéo limitada, € um indicador muito significativo de estabilidade laboral.
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Vinculos dos Colaboradores - Ano 2021

20

15

10

5

0

19 trimestre 2%rimestre 3%rimestre 42trimestre

m Estagio Profissional 0 1 1 1
11 Prestador Servicos 3 3 4 4
® Vinculo a Termo Incerto 4 4 4 4
m Vinculo a Termo 1 1 1 1
@ Vinculo Sem termo 13 13 12 12

RECURSOS FINANCEIROS

Relativamente aos recursos financeiros, importa perceber os principais fluxos obtidos durante o
ano de 2021:

GASTOS

Da analise dos gastos das Demonstragdes Financeiras de 2021, continuamos a verificar uma forte
predominancia dos custos com o pessoal (72.72%). Com subida elencada no passado ano de
2020, aquando do inicio do Valoriza 4G, um projeto que se constitui na esmagadora maioria por

servigos de apoio/acompanhamento.

A percentagem elevada de gastos com Recursos Humanos, é relativo ao facto da Valoriza fornecer
servigos sociais de apoio a grupos vulneraveis, para os quais o capital humano é a base de toda a
acdo desenvolvida. Nas quatro respostas em aprego (CACI, CLDS, Raizes e Ruralidades) os
recursos humanos sdo o motor da respetiva atividade e deles depende diretamente o impacto da

sua acao.

Nos Fornecimentos e Servicos Externos, as despesas apresentadas sao indispensaveis ao
funcionamento das respostas, sendo que estdo tendencialmente alocados a resposta CACI no que
respeita a alimentagao e combustiveis (cantina e transporte diario de utentes de pontos de origem
diferenciados), e ao material de divulgagéo e de desgaste, nas restantes respostas. No respeitante

a despesas com combustivel, também o R@izes apresentou um aumento do peso desta despesa,
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uma vez que a resposta exigiu visitas domiciliarias diarias e houve, em 2021, uma média de

8700km percorridos no ano.

O ano de 2021, continuou a exigir, em todas as respostas, um maior investimento em materiais de
desinfe¢éo e equipamentos de protegéo individual, para utentes e colaboradores. Especificamente
no CACI, a exigéncia foi maior, dada a necessidade de rigoroso cumprimento do Plano de

Contingéncia da resposta.

Gastos ano 2021
300 000,00 €
200 000,00 €
100 000,00 €
0,00 €
1
1
# Forn.Serv.Ext. 74 634,93 €
1 Gastos com Pesssoal 271750,17 €
@ Gastos de depreciacfo 17 508,16 €
i Juros Suportados 1447,96 €
& Qutros Gastos 1118,96 €

RENDIMENTOS:

Na sua generalidade, os rendimentos tiveram, durante o ano de 2021, uma acentuada subida
(23.54%), devido essencialmente ao inicio do projeto Ruralidades e execugdo plena do projeto
CLDS 4G. Os Subsidios a Exploragéo, representaram em 2021, 82.33% da totalidade dos

rendimentos apresentados.

Também aqui houve um importante papel do Programa Adaptar Social +, um apoio financeiro
concedido pelo ISS, IP. para fazer face a pequenas alteragées de espacos e aquisi¢ées de material
de desinfe¢éo e prote¢do do COVID. Candidatado ainda em 2020, em fevereiro a Valoriza teve a
confirmacgéo de apoio, tendo sido concedido um apoio de 4395.68€ em margo de 2021, dos quais

apenas foram pagos 50% até 31 de dezembro.

O facto das respostas e projetos serem direcionados primordialmente para o apoio a familias social

e economicamente vulneraveis, leva a Valoriza a contar sobretudo com os subsidios provenientes
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de organismos publicos, nomeadamente por parte do ISS-IP (Acordo de Cooperagao para o CACI

e Contrato Local de Desenvolvimento Social - Valoriza 4G), bem como do subsidio municipal.

Os financiamentos privados que também contribuem muito para a estabilidade economica,
nomeadamente por forca de candidaturas realizadas ao abrigo da responsabilidade social de
grandes empresas, nomeadamente a Fundagéo Calouste Gulbenkian e ao BPI Fundagédo ‘la
Caixa” os quais cofinanciam em cerca de 80% os projetos Raizes e Ruralidades, respectivamente.

Nesta situacéo, os servigos sdo totalmente gratuitos para o utilizador.

Os “Outros Rendimentos” onde estio inseridos os donativos, em numerario e em espécie, quotas
de associados, bem como a imputagdo dos subsidios ao investimento tiveram um impacto de

17 67% na totalidade dos rendimentos.

Rendimentos Ano 2021
400 000,00 €
200 000,00 €
0,00 €
1
1
@ Prestagdo Servigos 47 858,56 €
1 Subsidios, Doagées., leg. Expl. 362 740,76 £
# Reversoes de Depreciacoes 321,96 €
11 Outros rendimentos 29641,72 €

RESULTADO LIQUIDO EXERCICIO
Mantendo-se a conjuntura atipica do ano em andlise, a instituigéo, seguiu por imperativo normativo

e social toda a legislagéo especifica de combate a crise pandémica.

No que concerne especificamente ao CACI, a Diregéo optou por, em 2021, isentar em 50% as
comparticipagées familiares, tendo a tutela reforgado os valores pagos em 2021, e mantido nos
periodos de encerramento forgado os valores das comparticipagoes. De igual modo, a
reformulagéo das atividades, aumentou os gastos de Fornecimento e Servigos Externos, devido
essencialmente as preocupacbes de higienizagdo dos espagos, e aquisicdo de equipamentos de

autoprotegéo.
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CONCLUSAO

O ano de 2021 foi, tal como o ano anterior, um ano muito desafiante por forga do estado

pandémico, obrigando a adaptar-se continuamente as diferentes respostas ao contexto social.

De facto, a heterogeneidade do publico-alvo de cada resposta obrigou a uma Dire¢éo de Servigos
muito rigorosa, com grande exigéncia de monitorizagdo das respostas e consequente
responsabilizagdo das coordenadoras de cada resposta. O desafio foi enorme para todos mas foi

superado, com algumas adversidades mas muita resiliéncia das equipas de trabalho.

A Valoriza, apesar das dificuldades, respondeu ao solicitado e @ muito satisfatorio concluir-se que,
em termos de resultados técnicos garantiu-se a melhor eficiéncia face ao desafio imposto,
minimizando-se com toda a certeza os efeitos da pandemia nos utentes e na propria institui¢ao,

conseguindo-se respostas complementares, dinamicas e com forte reconhecimento comunitario.

Em termos financeiros, apesar de todas as exigéncias, de aumento dos custos operacionais,
despesas imprevistas e retificagdes salariais obrigatérias, obteve-se um resultado financeiro
satisfatério e de extrema importancia para os anos subsequentes, no sentido de, a concretizar-se 0

Lar Residencial, ser possivel contribuir para o capital proprio obrigatoriamente assegurado pela

Valoriza.
de fevereiro de 2021 de marco de 2021
: A Direg:é‘o;> / A Assembleia Geral
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Relativamente as respostas com financiamento privado, mantiveram-se as suas comparticipagbes

inalteradas, conforme previamente aprovado em fase de candidatura. Contrapondo-se acertos nos ; ~

gastos efetivados com a reestruturagéo das atividades. ‘
Assim, contrapondo-se a todas as dificuldades sociais e imprevisiveis do ano, com os éjustamentos
técnicos necessarios, com o rigor na gestio e manutencéo do apoio da tutela, concluiu-se o ano de
2021, com os gastos gerais da Instituicio a serem suplantados pelos rendimentos gerados,

proporcionando um Resultado liquido positivo de 66 385.68€.

Resultado Liquido do Exercicio

Total dos Gastos Tatal -.dos Resultado Liquido
Proveitos
Itado Liquid
WResultado Liquidodo oo 100 506 as0 563,00 € 66 385,68 €

Exercicio




