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INTRODUGAO

O presente relatério de atividades especifica em particular as atividades desenvolvidas durante o
ano de 2023, enquadrado numa perspetiva de plano plurianual do mandato desta Diregéo, valido
para o quadriénio 2020/2024.

Pretende-se dar a conhecer, através do presente documento, quais os principais objetivos que,
desde a sua criagdo em 2010, norteiam o trabalho da Associa¢do da Valoriza, bem como qual a

visdo, missao e valores estruturantes para o exercicio da instituigéo.

Seguidamente séo exploradas quais as respostas sociais e projetos desenvolvidos durante o ano de
2023, e quais as candidaturas submetidas para incremento de novas respostas.

Por dltimo s&o explanados os recursos da Valoriza: humanos e financeiros, seguidos da conclusdo

geral do Relatério de Atividades e Contas de Exploragdo do ano de 2023.

OBIJETIVOS

A Valoriza foi criada com o objetivo prioritario de dinamizar o desenvolvimento no concelho de
Amares, fazendo-o através da integracdo social de individuos e grupos sociais mais desfavorecidos
ou mais vulneraveis. N&o obstante a sua abrangéncia ao nivel do distrito de Braga, definiu como area
de intervencgéo prioritaria o Concelho de Amares.

Os seus objetivos emanam da sua natureza social, cuja visdo estratégica define iniciativas de indole
social, econémica, cultural, ambiental e desportiva, visando a melhoria da qualidade de vida das
populacdes oferendo-lhes respostas, numa légica de complementaridade e de reforgo dos servigos
sociais ja disponiveis, isto &, em estreita colaboracdo com as instituicbes e técnicos que ja
desenvolvem trabalho social no concelho.

Secundariamente, objetiva a valorizagdo do territério, através da consolidagdo de sinergias,
promocédo dos seus produtos e capacitagdo das suas gentes, ao nivel do desenvolvimento do
artesanato, do turismo e de outras atividades culturais, profissionais, educacionais e econémico-

sociais.

Visao

Visando a melhoria da qualidade de vida das populagdes, a VALORIZA dinamiza respostas ajustadas
as necessidades do meio em que se insere, com vista a capacitagdo dos seus destinatarios, numa
I6gica de concertagdo, complementaridade e reforgo de todos os servigos sociais locais.
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Integragio social de individuos e grupos sociais desfavorecidos, excluidos ou em risco de exclusao, l «/
bem como através da valorizagdo dos produtos endégenos e suas tradigbes, no sentido do ﬁ/ /
desenvolvimento do territério de Amares. ‘%)-N‘(

Valores ‘P

Os valores maximos que orientam todo o trabalho da Valoriza sdo os de solidariedade social, respeito
pela dignidade humana e valorizagéo territorial. Para o conseguir, o trabalho em parceria, a
articulagdo de servigos, a complementaridade das respostas ja existentes e a inovagéo social séo

principios norteadores basilares.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No que diz respeito as atividades desenvolvidas no ano de 2023, elas caracterizaram-se pela
continuidade das atividades do ano anterior, estruturando-se sempre a agfo das respostas da
Valoriza em fungdo das necessidades do meio, da diversidade de agdes e da complementaridade de

servicos.

Com a construgdo do Lar Residencial a iniciar no ditimo trimestre de 2023, este periodo foi pautado
por muitas mudangas, em termos de espagos, metodologias de trabalho, recursos humanos, rotinas
e escassez de recursos que fizeram com que a Valoriza repensasse toda a sua estrutura e

funcionamento!
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RESPOSTAS E PROJETOS EM FUNCIONAMENTO

No sentido de prosseguir os propésitos de combate & pobreza e excluséo social, privilegiando uma

intervengédo social concertada, a Valoriza continuou a assumir as suas linhas fundamentais de

orientagdo, desenvolvendo servigos e respostas necessarias ao concelho e aos seus habitantes:

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO (CACI)

O Centro de Atividades de Capacitagéo para a Inclus&o “CACI - Ser Igual” teve, em 2023, um ntéimero
regular médio de 28 utentes, devidamente protocolados pelo Instituto de Seguranga Social.

Este equipamento, em 2023, manteve um impacto profundo na comunidade e no publico a quem se
destina (estimulo terapéutico ajustado, interagéo entre pares, aumento de competéncias e treino de
autonomia, bem como combate ao isolamento.

Em termos internos, o CACI sofreu profundas alteragées, nomeadamente em termos de Recursos
Humanos e atividades desenvolvidas.

De facto, se o inicio de 2023 foi um periodo de adaptagéo as novas diretrizes emanadas pela Portaria
n.® 70/2021 de 26 de margo e a nova Diregéo Técnica da Resposta, o segundo semestre foi um
periodo conturbado, com saida de vérios profissionais e dificuldade na adaptagao dos novos recursos
humanos. Mas, na verdade o periodo mais dificil foi o Ultimo trimestre, uma vez que o CACI foi
transferido temporariamente para as instalagées cedidas pela Junta de Freguesia de Carrazedo, as
quais foram adaptadas com as condigdes minimas para a permanéncia de cerca de 30 pessoas
durante a remodelagdo do CACI, num periodo previsivel de 1 ano. Dadas as caracteristicas do
edificio, necessidades especificas dos utentes, nomeadamente no que respeita a transportes, e as
condi¢bes climatéricas, foi uma fase de adaptagiio e gestéo de imprevistos constante que se traduziu
em numa evolugio abaixo da média que respeita ao desenvolvimento cognitivo-motor dos utentes,
bem como forte desgaste da equipa.

Em termos de alimentagfo, uma vez que a cozinha da Valoriza necessita de intervengéo muito
significativa, foram servidas refeic6es confecionadas na instituicdo e com recurso aos produtos do
Ruralidades, apenas até final de 2023. A partir de 2024, por meio de um Protocolo de Colaboracgao
entre a Valoriza, o feito Agrupamento de Escolas de Amares e o Municipio, todas as refei¢bes serdo
confecionadas pelo Agrupamento até a reabertura do CACI, prevista para janeiro de 2025.

PROJETO VALORIZA 4G:

O Contrato Local de Desenvolvimento Social “Valoriza 4G", encerrou ao fim do terceiro ano de
atividades em maio de 2023. Iniciado em plena pandemia, manteve a sua agao maioritariamente ao
nivel do apoio/estimulo & empregabilidade e minimizagéo de danos sociais decorrentes da situagéo
pandémica, a par de outras dindmicas de interesse territorial. Foi mais uma etapa de sucesso, que
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obteve o reconhecimento comunitario devido, que se pautou por uma abordagem M\

J

complementar as respostas existentes e sempre com foco no desenvolvimento territorial e ﬁjﬁ/
2

valorizagdo dos saberes, tradigdes e pessoas Amarenses.
Apesar de ter terminado em maio de 2023, s6 no inicio de 2024 se fechou definitivamente o projeto, W

dada a periodicidade obrigatéria das reuniéio de CLAS e atraso na analise técnico-financeira por parte
do POISE. Feito o balanco final, a verdade é que o Valoriza 4G cumpriu 0 seu proposito social e, ?
com a apoio do Municipio, ao nivel do pagamento dos encargos sociais devidos por final de contrato,
a Valoriza congratulou-se com um projeto muito satisfatério, com resultados muito positivos para o

territorio e sem prejuizo financeiro.

PROJETO R@iZES.COM

A ser implementado no terreno ha mis de 10 anos, por recurso a candidaturas e prémios por parte
de entidade privadas, o R@izes foi, em janeiro de 2023 assumido como uma iniciativa a manter pelos
parceiros sociais. Apresentados ao CLAS os seus resultados de exceléncia, o Municipio e Juntas de
Freguesia aderentes juntaram-se & Valoriza para assumir o investimento necessario a sua
continuidade. Assim, pela assinatura de um protocolo tripartido entre Valoriza, Municipio e Juntas de
Freguesia para a sustentabilidade financeira e técnica desta iniciativa de envelhecimento na
comunidade, houve, durante o ano de 2023 um trabalho mais focado no teritorio, mais participado
pelos parceiros e mais independente no que respeita a prestagdo de contas ao financiador!
Paralelamente a estas negociagdes as atividades intensificaram-se, o nimero de participantes e
diversificou-se e aumentou (cada vez mais jovens e homens integram as iniciativas), o e 0s seniores
avaliam, cada vez mais, o projeto com muita satisfagéo, sendo inclusive apontado como boa pratica
de envelhecimento a nivel nacional!

Esta resposta, motivada pelas obras do Lar e CACI foi temporariamente transferida para instalagdes
cedidas pela Junta de Freguesia de S. Vicente do Bico. Esta deciséo prende-se sobretudo com o
facto deste projeto ser itinerante e ndo haver, portanto, grandes alteragbes nas dinamicas ja

implementadas.

PROJETO “RURALID@ DES”

Em atividade desde janeiro de 2021, o projeto mantem-se suportado pela Valoriza, sendo que o
cabaz PROVE e venda de produtos sdo a sua fonte de receita.

Terminado um periodo de 2 anos de dificuldades ao nivel da gestéo, por tratar-se de um projeto
simultaneamente agricola e social, o que acarreta multidesafios, a verdade & que o ano de 2023 foi
muito estavel e os resultados estéo visiveis: utentes integradas socioprofissionaimente, com fontes
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de rendimento fixas, por via da compensagéo monetaria da ASU, e a aproximacao, cada vez maior,

da sua autonomizagéo socioprofissional. Em termos de escoamento, o Ruralidades tem uma carteira * Z"J’.,\i‘f
de clientes satisfatéria, tem participado em varias iniciativas nacionais de produtores PROVE e tem- /
se distinguido dos demais pela sua vertente social e boa pratica ambiental. A parceria com a ATAHCA W
esta firme e cada vez mais ha realizagéo de atividades conjuntas, para além da consultoria agricola

que a Valoriza usufrui por parte deste parceiro. /ﬂ
Por outro lado, em termos de Recursos Humanos, o facto da Monitora de Agricultura e Jardinagem

ser quadro integrante do CACI e dominar ambas as componentes de intervencgéo - agricola e social

- garantiram precisamente esta maior estabilidade e articulagdo de respostas.

PARES 3.0- PROJETO “LAR RESIDENCIAL”

Iniciadas as obras em outubro de 2023, o Lar Residencial é a grande aposta da instituicédo. De facto,
no ultimo trimestre do ano, cumpridas todas as exigéncias da contratagio publica que o Programa
de Alargamento de Respostas e Equipamentos Sociais impds, finalmente iniciaram-se os trabalhos
de remodelacéo do CACI Ser Igual e construgio de raiz do Lar Residencial Ser lgual. Aquando do
inicio das obras, nomeadamente no que respeita a demoligdes, a Valoriza deparou-se com uma
situagéo imprevista — a demoligéo total da fachada da antiga EB1 do Eirado. Esta situagéo originou
reagbes na comunidade e a necessidade da Diregéio se justificar publicamente, assumindo o
compromisso de repor uma réplica fiel da fachada original, por uma questio de respeito pelo
patrimonio e pelas pessoas de Amares. Tal incidente foi bastante perturbador para a Diregdo, mas a
solugdo encontrada juntamente com a empresa de construgéo, empresa de arquitetura e seguranga
social, ira tornar possivel o cumprimento do compromisso assumido! Se tudo correr como planeado,

estima-se que em janeiro de 2025 esta resposta abra ao ptblico.

RESPOSTAS E PROJETOS FUTUROS

CAARPD — CENTRO ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E REABILITACAO SOCIAL

Em outubro de 2023 foi apresentada uma Demonstragdo de Interesse ao PROCOOP, para a
dinamizacédo de uma nova resposta social tipica - um Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD). Trata-se de uma
resposta especializada que assegura o atendimento e acompanhamento cerca de 50 jovens com
deficiéncia a partir dos 16 anos, provenientes dos concelhos de Amares, Vila Verde e Terras de
Bouro, através do aconselhamento, encaminhamento e acompanhamento do utente e respetivo
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agregado familiar, auxiliando-os na sua inclus@o social. Contempla também o processo de
reabilitago social, onde se pretende a capacitagdo do utente e respetivo agregado familiar ao longo
do seu processo de reabilitagéo social, que deve incidir sobre as seguintes areas: atividades da vida
diaria; competéncias basicas de autonomia; orientacdo e mobilidade; estimulagdo sensorial,
formagdo comportamental e apoio psicossocial. A ser aprovada, esta candidatura prevé uma
comparticipagéo do ISS, IP em cerca de 95% dos utentes.

R@TZES 2.0 — CANDIDATURA A PROJETOS INOVADORES DA SEGURANGA SOCIAL

Foi apresentada, em dezembro de 2023, uma candidatura aos “Projetos Inovadores” da Seguranca
Social, cujo objetivo passa por submeter as dindmicas do projeto R@izes a apreciagéo de um juri
especializado em envelhecimento. Nesta conformidade, privilegia-se o envelhecimento saudavel em
casa e na comunidade, com vista a melhorar capacidade fisica, cognitiva, social participagéo civica,
empoderando e aumentando resiliéncia a todos participantes, por via atividades itinerantes de
estimulagéo, prevenindo degeneragéo fisica e mental, exclusdo social, isolamento e solidao. Prevé
ainda garantir melhores condigdes de habitabilidade realizando pequenas reparagdes/adaptagoes
domésticas e a mobilidade para servigos necessarios/atividades IGdico-terapéuticas, promovendo
bem-estar, concertagfio entre parceiros e acompanhamento especializado. Por dltimo, € objetivo do
R@izes 2.0 compilar os saberes da experiéncia individual, bem como treino de gerotecnologias,
promovendo a intergeracionalidade, reconhecimento familiar e social e transferéncia de saberes,
produzindo registos da cultura comunitaria e disseminagdo boas praticas. Com uma dotagdo
orgamental de 200,000€, o R@izes 2.0 solicitou & seguranca Social um apoio de 145.123,04€, ou
seja, uma percentagem de financiamento que ronda os 68%, para dois anos de projeto piloto.

RECURSOS:

RECURSOS HUMANOS

Para a dinamizagao de todas as suas respostas, a Valoriza contou, no final de 2023 com varias

modalidades de contratagéo, em fungio das necessidades emergentes:

R.H. TRANSVERSAIS:
1 Diretora de Servigos, 1 Escrituraria e 1 contabilista (Prestador de Servigos);

R.H. CACI/RURALIDADES:
Com efeito, o quadro de R. H. do CACI “Ser Igual® tem o seguintes racio de colaboradores: 1

Trabalhador Servigos Gerais, 1 Ajudante Cozinha, 1 Cozinheira(o), 3 Ajudantes de Acéo Direta, 3
Monitoras(res, 1 das quais integrada no trabalho agricola do Ruralidades), 2 Técnicas(os) Superiores
na area de Educacgéo Social e Reabilitagédo Psicomotora, 1 Psicologa(o) e 1 Assistente Social (com
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cargo de Diregdo Técnica). Efetivamente, no tltimo semestre de 2023 néo foi possivel cumprir estes

racios, porque houve rotatividade consideravel dos Recursos Humanos e processos de Acolhimento
e Integracéo Profissional constantes. Houve igualmente baixas médicas de curta e média duragéo
que obrigaram a equipa a acumular fungées, numa altura de grande instabilidade dos utentes, dada

a rrihdanga transitoria para Carrazedo.

R.H. R@IzEs:
1 Educadora Social (fungdes de coordenagéo) com vinculo sem termo, 1 Animadora Sociocultural

em regime de tempo parcial e uma estagiaria de Servigo Social. A precariedade contratual desta
equipa motivou fortemente a candidatura aos Projetos Inovadores da Seguranga Social, uma vez
que o acordo tripartido de Gestio cobre apenas despesas de 1 técnico a tempo completo e outro a
tempo parcial. Caso seja aprovado o R@izes 2.0, sera a oportunidade de constituir uma equipa
permanente e, preferencialmente, sem recurso a estagios profissionais.

R.H. CLDS VALORIZA 4G:
3 colaboradores com contrato até maio de 2023: 2 Psicologas, 1 Socibloga e 1 contabilista

(Prestador de Servigos).

Vinculos dos Colaboradores - Ano 2023

12 trimestre  22trimestre  3%trimestre  4%trimestre

i Prestador Servigos 2 2 2 2
# Vinculo a Termo Incerto 3 3 0 0
M Vinculo a Termo 8 5 5 7
B Vinculo Sem termo 12 11 11 8

RECURSOS FINANCEIROS

Relativamente aos recursos financeiros, importa perceber os principais fluxos obtidos durante o ano
de 2023:

GASTOS
Da analise dos gastos das Demonstragées Financeiras de 2023, continuamos a verificar uma forte
predominancia dos custos com o pessoal (72%). Com subida elencada no passado ano de 2020,

aquando do inicio do Valoriza 4G, um projeto que se constitui na esmagadora maioria por servigos

de apoio/acompanhamento. ‘\;/\
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A percentagem elevada de gastos com Recursos Humanos, é relativo ao facto da Valoriza fornecer %

-~
acdo desenvolvida. Nas quatro respostas em aprego (CACI, CLDS, Raizes e Ruralidades) os

recursos humanos s&o o motor da respetiva atividade e deles depende diretamente o impacto da sua /
acdo. Os Fornecimentos e Servicos Externos, apresentaram em 2023 uma descida, devido .a
consequente descida de atividades, principalmente no respeitante 4 Resposta CLDS Valoriza 4G.

No seu geral, as despesas apresentadas sio indispensaveis ao funcionamento das respostas, sendo |

servicos sociais de apoio a grupos vulneraveis, para os quais o capital humano é a base de todaa |

que estdo maioritariamente alocados a resposta CACI no que respeita a alimentagéo e combustiveis
(cantina e transporte diario de utentes de pontos de origem diferenciados), e ao material de
divulgagéo e de desgaste, nas restantes respostas. No respeitante a despesas com combustivel,
também o R@izes apresentou um aumento do peso desta despesa, pelo facto do nimero de
freguesias aderentes terem aumentado, bem como as necessidades de transporte dos seniores

serem mais frequentes.

Gastos ano 2023

400 000,00 €

300 000,00 €

200 000,00 €

100 000,00 €

0,00 €

u Forn.Serv.Ext. 71572,90 €
w Gastos com Pesssoal 300 864,43 €
m Gastos de depreciagdo 13 814,98 €
uw CMVMC 10 254,47 €
m Outros Gastos 1140,54 €

RENDIMENTOS:
Na sua generalidade, os rendimentos tiveram, durante o ano de 2023, uma estabilizagéo apesar do
fim do CLDS Valoriza 4G.

O facto das respostas e projetos serem direcionados primordialmente para o apoio a familias social
e economicamente vulneraveis, leva a Valoriza a contar sobretudo com os subsidios provenientes
de organismos pliblicos, nomeadamente por parte do ISS-IP (Acordo de Cooperagéo para o CACl e
Contrato Local de Desenvolvimento Social - Valoriza 4G), bem como do subsidio municipal e das

- Jyntas de Freguesia.
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Os “Outros Rendimentos” onde estéo inseridos os donativos, em numerario e em espécie, quotas d

7\
associados, bem como a imputagio dos subsidios ao investimento tiveram um impacto menor na

totalidade dos rendimentos. ‘ W

Imporia esclarecer que as vendas plasmadas no quadro seguinte se prendem sobretudo com f)
atividades relacionadas com o Ruralidades (venda de cabazes, vendas em avulso) e com o Made in
Valoriza - trabalhos realizados pelos utentes do R@izes e CACI, bem como iniciativas de angariagio

de fundos diversas.

Rendimentos Ano 2023
P - IE—
0,00 € —
i Prestagdo Servigos 6232410 €
i Subsidios, Doag&es., leg. 31603375 €
Expl.
M Vendas 5610,29 €
¥ Outros rendimentos 50072,15 €

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

A Valoriza apresentou, em 2023, um resultado liquido positivo de cerca de 36 392,97€.

Assim, contrapondo-se a todas as dificuldades sociais e imprevisiveis do ano, com os ajustamentos
técnicos necessarios, com o rigor na gestdo e manutengio do apoio da tutela, concluiu-se o ano de
2023, com os gastos gerais da Instituicdo a serem suplantados pelos rendimentos gerados.
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Resultados Exercicio 2023

# Rendimentos 434040,29
M Gastos 397647,32
® Resultado 36392,97

# Rendimentos B Gastos #®Resultado
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CoNCLUSAO:

Quer do ponto de vista técnico, quer financeiro, o ano de 2023 foi um ano muito exigente, que teve
necessariamente uma gestéio rigorosa e equilibrada, como alias vem sendo feito ao longo destes 13
anos de existéncia da instituigio. As respostas em funcionamento sdo reconhecidas pela
comunidade e parceiros como servigos de exceléncia, pautados pela seriedade e saber fazer, quer

dos Orgdos Dirigentes, quer da equipa de trabalho.

O grande momento de 2023 foi, efetivamente o inicio da construgdo do Lar Residencial e
Remodelagdo do CACI, mas que acarretou consigo uma serie de dificuldades acrescidas:
capacidade de gerir os concursos publicos, a exigéncia burocratica dos processos de Gestdo do
PARES, bem como o de acompanhamento de uma obra desta envergadura.

Em termos financeiros, o rigor do cumprimento de prazos e modalidades de reembolso, bem como
os avultados valores em causa, exigem esforgo redobrado nas decisdes a tomar, os quais felizmente
foram acompanhados de majoragdes por parte do ISS, IP ao nivel de atualizagbes dos valores da
comparticipagio, nomeadamente no que respeita a acordos de cooperagdo em vigor.

Em termos de recursos humanos, a saida de colaboradores e consequente contratagéo e integragao
de novos funcionarios, gerou alguma instabilidade nas rotinas diarias e nos procedimentos ja
incorporados, agravados pela mudanga necessaria de instalagoes.

Por tudo isto, importa reconhecer que comegou, no final de 2023, uma nova fase para a Gestdo da
Valoriza, muito mais desafiante a todos os niveis!

29 de fevereiro de 2024 28 de margo de 2024

— ADireglo, A Assembleia Geral
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